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#ZAKUPY ONLINE

Edukacja finansowa
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ZAKUPY ONLINE

1 DEFINICIJE

) SKLEP INTERNETOWY

1 PRAWA KONSUMENTA — PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
1 JAK OCHRONIC SIEBIE PODCZAS ZAKUPOW ONLINE?

) PADLEM OFIARA OSZUSTWA — CO ZROBIC?
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DEFINICJE

ZAKUPY ONLINE (inaczej e-zakupy, e-commerce) - jest to sposob
nabywania towardw i ustug drogg elektroniczng, czyli za
posrednictwem Internetu.

SKLEP INTERNETOWY - jest to strona www, serwis internetowy,
ktory daje mozliwos¢ kupowania i sprzedawania produktow i ustug
przez Internet.

REGULAMIN - zbior zasad i warunkow sSwiadczenia ustug
kupna/sprzedazy drogg elektroniczng, w tym prawa, obowigzki oraz
warunki odpowiedzialnosci klienta i sprzedawcy, warunki
korzystania ze sklepu.




Edukacja

_ro

f R 9% 89
@ finansowa Y s &

SKLEP INTERNETOWY

Najistotniejszym elementem, na ktory powinnismy zwroécic uwage, robigc zakupy on-line, sg
informacje o sprzedawcy.

Na co zwrocic szczegolng uwage?

Sprawdz, czy podane s3 Odszukaj adres, ) Zweryfikuj informacje
doktadne dane, tj. na ktory masz wystac towar o czasie dostawy — moze ona
adres i siedziba w przypadku odstgpienia

wynosi¢ nawet do kilku

przedsiebiorcy, od umowy lub ziozenia miesiecy(dropshipping).

reklamacji,
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PRAWA KONSUMENTA —IT—
— PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

* Przystuguje Ci prawo odstapienia od umowy zawartej
na odlegtos¢ w sklepie internetowym!

* W ciggu 14 dni od dnia otrzymania zamdwienia lub przed
otrzymaniem towaru mozesz odstgpi¢ od umowy.

* W ciggu 14 dni od skutecznego odstgpienia od umowy
sprzedawca ma obowigzek zwradci¢ Ci pienigdze!
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PRAWA KONSUMENTA N
— REKLAMACJA ~

Jezeli towar lub ustuga jest niezgodna z umowg z tytutu ;ﬁ
ukrytych wad, przystuguje Ci mozliwosc¢ ztozenia reklamacji 5@

do sprzedawcy.

Reklamacja z tytutu wady rekojmi moze byc¢ przez Ciebie 2 lata od daty
dochodzona w ciggu 2 lat od daty otrzymania towaru! otrzyma nia

towaru
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JAK OCHRONIC SIEBIE PODCZAS -
ZAKUPOW ONLINE? &))"

T

* https:// z ikong ktédki po lewej stronie w adresie strony .

www sSwiadczy o bezpiecznym potaczeniu strony www Korzystaj

z bankiem lub serwisem do ptatnosci — korzystaj tylko e sprawdzonych

z takich stron! sklepow online.
* Nie rob zakupow i ptatnosci on-line, korzystajac W przeciwnym razie
* Nigdy nie wpisuj numeru karty kredytowej i nie zapisuj podpunkty @

haset na komputerze w szkole/na uczelni/w pracy! \

*  Weryfikuj sprzedawce i opinie o nim na réznych forach!
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PADLEM OFIARA OSZUSTWA
CO ZROBIC?

1. CHARGEBACK — jezeli zaptacites za zakupy online kartg kredytowsg,
210z reklamacje do banku i zgdaj zwrotu pieniedzy.

2. Powiadom rejestratora domeny lub firme hostingowga o podejrzane;j
stronie internetowej. Dane hostingodawcy mozesz ustali¢ za pomocg
stron www.dns.pl lub whois.domaintools.com.

=

Powiadom policje o popetnieniu przestepstwa! ?



http://www.dns.pl/
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Wiecej na temat swoich praw dowiesz sie na stronach:
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cyberbezpieczni.bankowebezprawie.pl www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl

BADZMY —
CYBERBEZPIECZNI g3

Mozesz roOwniez napisac¢ maila na adres:

U ~ ( ® ( BANKOWEMU
cyberbezpieczni@bankowebezprawie.pl BEZPRAWIU

Urzqd Ochrony Konkurenciji i Konsumentow



https://cyberbezpieczni.bankowebezprawie.pl/
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
mailto:cyberbezpieczni@bankowebezprawie.pl?subject=zapytanie
https://cyberbezpieczni.bankowebezprawie.pl/
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
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https://www.youtube.com/watch?v=oMBtfQDnJfM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=uW1eZeNn5B8&feature=youtu.be
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Projekt
»Edukacja finansowa w cyberprzestrzeni”
realizowany jest przez
Stowarzyszenie Stop Bankowemu Bezprawiu,
finansowany ze srodkow
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

U ~ ( = ( BANKOWEMU
BEZPRAWIU

Urzgd Ochrony Konkurencji i Kensumentaw
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