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PULAPKI NA SUBSKRYBENTOW

DEFINICIJE
MECHANIZM UCZCIWEJ SUBSKRYBCIJI
MECHANIZM NIEUCZCIWEJ SUBSKRYBCII

CO ZROBIC, ABY NIE BYC KOLEJNA OFIARA OSZUSTWA ,NA SUBSKRYBENTA”?
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PADLES OFIARA OSZUSTWA ,NA SUBSKRYBENTA”?

Dowiedz sie, gdzie szuka¢ pomocy!
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DEFINICJE

’/
SUBSKRYPCIJA - jest to zakup okreslonych dobr i ustug na dany okres @
czasu. Jest to rowniez zapisanie uzytkownika do bazy mailingowej.

SUBSKRYBENT - odbiorca zakupionego dobra lub ustugi/adresat
mailingu.

\4
MAILING - jest to zjawisko marketingowe stuzgce do masowej wysytki :TE
skierowanej do bazy mailingowej posiadanej przez firme. Jej celem
zawsze jest sprzedaz, rzadziej informacja ktéra ma dotrzeé do klienta.
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MECHANIZM UCZCIWEJ SUBSKRYBCIJI

1. Oferowana ustuga ma jasno okreslone warunki.
2. Regulamin ustugi jest tatwo dostepny.
3. Zakftada mozliwosc cyklicznego przystepowania do niej.

4. Kazdorazowo informuje o pobraniu srodkow z konta w momencie
uiszczenia ptatnosci za nig.

5. Jasno okresla mozliwos¢ rezygnacji z subskrypcji.
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MECHANIZM NIEUCZCIWEJ SUBSKRYBCII

Czego unikac, aby nie stac sie kolejng zdobyczg w putapce na subskrybentow?

1 2 3

Kolorowe reklamy, Brak informacji Zachecanie do wykupienia 4

ktore vyzbudzaJ:a 0 sposobie rezygnacji wersji premium, w z.amian Dtugie regulaminy
gtebokie uczucia, 7 subskrypcji lub za dodatkowe ustugi, trud "

CzSto 53 Pierwszym  piaprecyzyjnie ktérych warunki 7 ru. nyfm, . .
etapem do okredlone warunki. uzytkowania i okres zawitymi zapisami.
zachecenia nas do darmowego dostepu jest

subskrypciji! ukryty.
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CO ZROBIC, ABY NIE BYC KOLEJNA OFIARA
OSZUSTWA , NA SUBSKRYBENTA”?

Korzystaj wytgcznie z bezpiecznych
sposobdw ptatnosci, takich jak
wiarygodne portale do ptatnosci lub
karta kredytowa. Umozliwia to
odzyskanie srodkow w przypadku
naduzycia ze strony sprzedawecy.

Ee
Podczas zakupu subskrypcji
zastanow sie, czy nie wytgczy¢
automatyczne odnawianie 000
[ i
subskrypcji. Serwis przypomni !‘7

o jej odnowieniu, a nie
przedtuzy jej automatycznie.
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PADLES OFIARA OSZUSTWA
»NA SUBSKRYBENTA”?

Dowiedz sie, gdzie szuka¢ pomocy!

1. Kontakt z ustugodawca w celu uzyskania informacji o anulowaniu subskrypcji.

2. Pomoc u miejskich/powoatowych rzecznikéw konsumentow, ktdrzy w imieniu
pokrzywdzonych moga wystgpi¢ do przedsiebiorcow. W przypadku serwisow z
innych panstw UE pomocy udzieli Europejskie Centrum Konsumenckie.

3. Skorzystanie z pomocy profesjonalnego petnomocnika,
tj. adwokata/radcy prawnego.

4. Zgtoszenie sprawy na policje!
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Wiecej na temat swoich praw dowiesz sie na stronach:

% § Bk

O

cyberbezpieczni.bankowebezprawie.pl www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl

BADZMY —
CYBERBEZPIECZNI g3

Mozesz roOwniez napisac¢ maila na adres:

U ~ ( ® ( BANKOWEMU
cyberbezpieczni@bankowebezprawie.pl BEZPRAWIU

Urzqd Ochrony Konkurenciji i Konsumentow



https://cyberbezpieczni.bankowebezprawie.pl/
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
mailto:cyberbezpieczni@bankowebezprawie.pl?subject=zapytanie
https://cyberbezpieczni.bankowebezprawie.pl/
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
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Kliknij, zeby obejrze¢ Kliknij, zeby obejrzec

Sk P A g i el makmman  rsd v Wt s

@ fElekatja e Rt e ity . g ety | it
INANGoAW3a
RrS——— u ¢ ﬁ“"‘“‘"“"

Edukacja = o |
@ finansowa webinarium
e Cybanp s manl
% Putapki
= na subsk %
% 11 grudnia 202/ s Puta
Wytarzenie poatowa % Nna su
%gl adweokat Kormelia Sz : .
‘w adwokat Kormelia Szar
S R RO R AR P T 74 WAk g Cran K ] e ﬁi%
U-C{ § e

U ( ( BANKOWEMU
BEZPRAWIU

Urzqd Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw


https://www.youtube.com/watch?v=EVUp1dJHG5A&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=0YQNqjpzXMI&feature=youtu.be
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Projekt
»Edukacja finansowa w cyberprzestrzeni”
realizowany jest przez
Stowarzyszenie Stop Bankowemu Bezprawiu,
finansowany ze srodkow
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

U ° ( = ( BANKOWEMU
BEZPRAWIU

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw
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