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NIEAUTORYZOWANE TRANSAKCIE

] DEFINICIE

] SPOSOBY AUTORYZACIJI TRANSAKCIJI PLATNICZYCH

] KTO ODPOWIADA ZA UTRATE SRODKOW NA KONCIE?

] JAK CHRONIC SWOJE SRODKI PODCZAS DOKONYWANIA TRANSAKCJI
] UTRATA SRODKOW Z TYTULU NIEAUTORYZOWANYCH TRANSAKCII
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DEFINICJE

TRANSAKCJE BANKOWE - ustuga bankowa majgca za zadanie
obstuge rachunkéw biezgcych, obrot gotéwka i zarzgdzanie
ptatnosciami.

BANK
TRANSAKCJA PEATNICZA - zlecona przez ptatnika lub I Xﬁ
zainicjowana przez odbiorce transakcja pieniezna, tj. wptata, [T
przelew, wyptata gotowki.
NIEAUTORYZOWANA TRANSAKCIJA - transakcja pieniezna 4'
wykonana bez zgody ptatnika niezaleznie od wykorzystanego )

instrumentu ptatniczego (karta). —
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SPOSOBY AUTORYZACII s £ 3
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TRANSAKCJI PLATNICZYCH 5 I
W jaki sposdb zatwierdzamy ptatnosc lub przelew ktdry zlecamy?
Wprowadzenie do systemu transakcyjnego (aplikacji bankowej) kodu PIN, | @ I
Wykorzystanie kodu wygenerowanego z TOKEN-a,
Uzyskanie jednorazowego SMS-a z kilkucyfrowym kodem do wprowadzenia, = = =
Mobilna autoryzacja w aplikacji bankowe;j. ®* § @*
¥ O X
X = X
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KTO ODPOWIADA ZA UTRATE

Vv v d -@é—q
SRODKOW NA KONCIE? ==
do kwoty
50 euro
PLATNIK — odpowiada do kwoty
BANK — instytucja obstugujaca 50 euro, ponosi odpowiedzialnos¢
rachunek bankowy, na ktorym za transakcje nieautoryzowane, jezeli ich
gromadzimy srodki, odpowiada celem jego dziatania byt nieuczciwy zamiar, tj.
za ich bezpieczenstwo, w tym wyrzadzenie szkody na dostawcy ustugi
rowniez za utrate. ptatniczej lub gdy uzytkownik niedbale
D chronit dane do logowania.
[T1F] D




Edukacja

_ro

f R 9% 89
@ finansowa Y s &

JAK CHRONIC SWOJE SRODKI
PODCZAS DOKONYWANIA TRANSAKCJI

Zakaz logowania sie do serwisdw transakcyjnych z otwartych sieci Wi-Fi.

Reczne wpisywanie numeréw rachunkow zamiast wklejania ich ,,ze schowka”.

Weryfikacja danych w wiadomosciach SMS i e-mail.

S

Czesta zmiana hasta do serwisow transakcyjnych oraz mobilnej aplikacji
bankowej.
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5. Korzystanie z legalnych programéw komputerowych/mobilnych oraz stosowanie
programow antywirusowych.
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UTRATA SRODKOW Z TYTUtU
NIEAUTORYZOWANYCH TRANSAKCII

W przypadku utraty srodkow z konta nalezy:

—
@Z) E.’“."I'.‘_l W W W =7
[T1ie N0
N Bith
Niezwtocznie Wystac zgtoszenie Ztozyc¢
powiadomié¢ bank do CERT.PL zawiadomienie
(maksymalnie w — systemu rejestrujgcego o kradziezy na
terminie 13 miesiecy), zdarzenia naruszajgce policje.

bezpieczenstwo w sieci,
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Wiecej na temat swoich praw dowiesz sie na stronach:

% § Bk

O

cyberbezpieczni.bankowebezprawie.pl www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl

BADZMY —
CYBERBEZPIECZNI g3

Mozesz rodwniez napisac¢ maila na adres:

U ~ ( ® ( BANKOWEMU
cyberbezpieczni@bankowebezprawie.pl BEZPRAWIU

Urzqd Ochrony Konkurenciji i Konsumentow



https://cyberbezpieczni.bankowebezprawie.pl/
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
mailto:cyberbezpieczni@bankowebezprawie.pl?subject=zapytanie
https://cyberbezpieczni.bankowebezprawie.pl/
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
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Kliknij, zeby obejrzec

Kliknij, zeby obejrzec
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Urzqd Ochrony Konkurencii i Kensumentéw


https://www.youtube.com/watch?v=mnxwA7aJgrU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=jBQr1fbDWbk&feature=youtu.be
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Projekt
»Edukacja finansowa w cyberprzestrzeni”
realizowany jest przez
Stowarzyszenie Stop Bankowemu Bezprawiu,
finansowany ze srodkow
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
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Urzqd Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw
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